
多様化する
顧客ニーズ
への対応

デジタル化
進展への対応と
    競争力向上

地域、社内の
生産性向上

自 社の強み・お
客
さ
ま
本
位
の
発
想
に
基
づいた取組み

マテ

リ
ア
リ
ティ
に
基
づ
い
た
課
題・役割

ライフプランに
合わせた豊かな
生活のサポート

地域社会に向けて
継続的に新たなイノベー
ションの創出に努め、地域
のクオリティ向上に貢献

お客さまに向けて
商品・サービスのご提供
や当社の知見を活かした
ご提案を通じ、企業の成
長と個人のお客さまの豊
かな生活を実現

社員に向けて
キャリア型人事制度を土
台に、社員の多様な働き
方をサポートし、やりがい
を持って業務に向き合える
職場環境を整備

株主・投資家の
皆さまに向けて
地域社会発展に向けたグ
ループ各社の取組みを通
じ、企業価値を向上

事業性理解を
出発点にした
ソリューション

より先進的
より特徴的な
地域の創造

価値創造プロセス

価値創造を支える経営基盤［P66］

・人的資本経営　・DXとシステムモダナイゼーション　・環境への取組み　・コーポレート・ガバナンス
・内部監査体制　・リスク管理体制への取組み　　・コンプライアンスへの取組み

社会的価値

経済的価値
2029年3月期

重点ビジネス収益

553億円

当期純利益

207億円

ROE

8%以上

2030年3月期までに
CO₂排出量を

0へ
2024年3月期の排出量

5,052t-CO₂

地域への人材輩出
2029年3月期

150人

マテリアリティ INPUT（経営資本） ビジネスモデル

INPUT

自然資本
・電気使用量
　　9,350千kWh 
・CO₂排出量
　　5,052ｔ-CO₂ 

知的資本
・グループ会社の総合力 
・20年にわたる
　　　 組織改革の知見 

社会関係資本
・個人顧客数 約111万人 
・法人顧客数 約13万社 
・店舗ネットワーク 
　　国内80拠点
　　海外6拠点 
・インターネットバンキング
　契約数 
　　個人 約32万先
　　法人 約3万先
・培ってきた信頼と信用 

人的資本
・社員 1,898名
・重点ビジネス領域の人員数
  （スキルマップ2.0以上）
                    　　1,166名
・キャリア採用者 429名

財務資本
・預金 46,796億円
・コア資本 2,209億円

経営資本
（2024年3月）

②地域経済活性化
への貢献

③地域のクオリティ
向上に貢献できる
人材の育成

S(社会)

④株主・投資家との
対話による経営の
透明性の向上

G(ガバナンス)

①気候変動対応、
環境保全

E(環境)

企
業
理
念・ブ
ラ
ン
ド
理
念
の
実
現

OUTCOMEOUTPUT

P31
事業性理解とファイナンス

P36
コンサルティング＆
アドバイザリー

P48
個人
コンサルティング

P52
投資事業

P56
キャッシュレス・デジタル

（　　　　　　　）
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